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ส่วนที่ 1 

บทน ำ 
1) สรุปข้อมูลพื้นฐำนของหลักสูตร 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตรภำษำอังกฤษ  (รหัสหลักสูตร 25500681100697) ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2555 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)      ช่ือเต็ม ศิลปศำสตรบัณฑิต (ภำษำอังกฤษ) 

    ชื่อย่อ ศศ.บ. (ภำษำอังกฤษ) 

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ)  ชื่อเต็ม Bachelor of Arts (English)  

    ชื่อย่อ B.A. (English) 

    1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษขึ้น โดยยึดหลักสากลของการสื่อสาร
โดยการใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การ
อ่านและการเขียนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิผลต่อการ
ด ารงชีวิตและการท างาน รวมถึงการสอดแทรกแนวคิดของนักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ของโลกในทุกๆ แง่มุม
เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 นอกจากนี้ ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เป็นสถาบันที่
ให้บริการด้านการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรม 
รวมถึงส่งเสริม สืบสานและสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ หลักสูตรจึงเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและการจัดการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อน าไปประกอบอาชีพ
ต่างได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักแก้ไขปัญหาและมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ 
 
2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 

1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่จบ

การศึกษาในระดับปริญญาเอกและอาจารย์ประจ า

หลักสูตรควรก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

1. หลักสูตรได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก
จ านวน 1 คน และก าลังศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 
คน เข้ ามาเป็ นอาจารย์ประจ าหลักสู ตร รวมทั้ ง
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
2 . ห ลั ก สู ต ร จั ด โค ร ง ก า ร เ พ่ื อ เส ริ ม ส ร้ า ง

ประสบการณ์ การสื่ อสารภ าษาอังกฤษ  รวมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์และน านักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขั้นและ
โครงการต่างๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

3. ควรจัดกิจกรรมที่ให้นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปีได้
ท างานร่วมกัน 

3. หลักสูตรได้ทบทวนและวางแผนจัดกิจกรรมที่ให้
นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปีได้ท างานร่วมกัน 

4. หลักสูตรควรมีระบบพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาดา้น
วิจัย 

4. หลักสูตรจัดระบบพี่ เลี้ยงให้ค าปรึกษาด้านวิจัย 

ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย ด าเนินการขอทุนวิจัย 

รวมทั้งผลักดันและร่วมมือขอทุนวิจัย 

 
3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ล ำ 
ดับ 

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีท่ีจบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2553 
 

2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 

2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ - ศษ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศค.บ. 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

2554 
 

2549 

4 นางสาวตะวัน รัตนประเสรฐิ - ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2554 
 

2550 
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ล ำ 
ดับ 

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีท่ีจบ 

5 นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2557 
2552 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีท่ีจบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-
โรฒประสานมิตร
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2553 
 

2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2553 
 

2548 

3 นางสาวพัชราวดี อักษร
พิมพ์ 

- ศษ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศค.บ. 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

2554 
 

2549 

4 นางอุรารัตน์ ปานรอด - ศศ.ม. ภาษาศาสตร์
ประยุกต์ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2551 
2540 

5 ดร.สลลิา วงศ์กระจ่าง - ศศ.ด. การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดี
ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

2557 
 

2551 
 

2546 
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4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

ชื่อ – นำมสกุล คุณวุฒิ ต ำแหน่งวิชำกำร 
1. นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ - 
2. ดร.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษาหลักสูตรนานาชาติ - 
3. นางสาวอริศรา สุขขวัญ ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
4. นางสาวอรวีร์ ปานนาค ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
5. นางสาวณับปราณ เตียวสกุล ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต์ - 
6. นางสาวโสภิดา ขาวหนูนา ศศ.ม การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ - 
7. นายวิสุทธิ์ กระจ่างศิริศิลป์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต์ - 
8. นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ - 
9. นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ - 
9. Mr. Nigel  Watson ศศ.บ วรรณกรรมภาษาอังกฤษ - 

 
5. สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 

อาคารเรียนต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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2)  บทสรุปผู้บริหำร 
รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 

พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลสื่อสารกับผู้ใช้ภาษาจากนานาประเทศท่ัวโลก พัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการใช้

ภาษาอังกฤษในการท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสามารถ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง

พุทธศักราช 2559)ได้จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาจ านวน 183 คน มีอาจารย์ประจ า

หลักสูตร จ านวน 5 คน ซึ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก การประเมินคุณภาพ

ภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา  โดยใช้เกณฑ์อุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งได้ด าเนินการ

ประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2560   (1 มิถุนายน 2560  ถึง 31 พฤษภาคม 2560)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ท าการประเมิน จ านวน 6 องค์ประกอบ  

14  ตัวบ่งชี้  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษได้ประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี ได้

คะแนนเฉลี่ย 3.82   โดยสรุปดังต่อไปนี้  

 
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.97 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.67  ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.56 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.25 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.82 ดี 
 

จากผลสรุปคะแนนประเมินแต่ละองค์ประกอบ เห็นได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

จากปีการศึกษา 2559 อย่างไรก็ตามหลักสูตรภาษาอังกฤษยังคงต้องปรับปรุงเร่งด่วนในองค์ประกอบที่ 4 

เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและองค์ประกอบที่ 6 เนื่องจากยังมีสื่อและอุปกรณ์การ
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เรียนการสอนไม่ครบถ้วนเพียงพอ และองค์ประกอบที่ได้คะแนนประเมินสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 2 เมื่อรวม

ผลการประเมินทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับ ดี  ได้คะแนนเฉลี่ย 3.82 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  หลักสูตรภาษาอังกฤษได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริม

จุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางให้หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกเกี่ยวกับอาจารย์อย่างเป็นระบบ 

2. หลักสูตรมีระบบการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีและชัดเจน 

3. หลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ร้อยละ 100 

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร 

5. มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 

6. มีกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ตรงกับความสนใจของผู้เรียน 

7. บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต 

8. คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

แนวทำงเสริมจุดเดน่ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการทบทวนระบบและกลไกอย่างต่อเนื่อง 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีการวางระบบการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องติดตามผลการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา และการจัดการข้อร้องเรียน

ของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4. สนับสนุนให้อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ให้เหมาะกับความรู้ความสามารถของ

นักศึกษาแต่ละชั้นปี  

5. หน่วยงานต่างๆ มีสว่นร่วมในการสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาในด้าน

ต่างๆ 

6. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของผู้สอนอย่างเพียงพอ 

7. ให้การดูแล ติดตามการด าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  

8. พัฒนาให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งในเชิงเนื้อหาและในลักษณะของ

การฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บัณฑิตในการท างาน 
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จุดที่ควรพัฒนำ 

1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการมาประจ าหลักสูตร 

2. หลักสูตรต้องเร่งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยและน าเสนอบทความทางวิชาการ  

3. บัณฑิตบางส่วนยังขาดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 

1. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการ 

2. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าวิจัยและน าเสนอบทความทางวิชาการ 

3. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ทักษะ

ทางด้านภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษารัสเซีย และภาษาจีน และการจัดการในส านักงาน 
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ส่วนที่ 2 

วิธีกำรประเมิน 

 

ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 

- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 
4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 
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 ข้อเสนอแนะ 

 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 

และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   

เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงาน

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต 4.97 ดีมาก 
3 นักศึกษา 3.67  ปานกลาง 
4 อาจารย์ 2.56 ดี 
5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4.25 ดี 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 3.82 ดี  
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ (สกอ.) 

ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มำตรฐำน 
 ไม่ได้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 39.44   

= 4.93 

บรรลุ 4.93 คะแนน 

4.68 8   
  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
80 

34 

X 100 = 100% 

บรรลุ 5.00 คะแนน 

34 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.97 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 3.67  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์
 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 1.67  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
20 

2 X 

100 = 40% บรรลุ 5 คะแนน 
5  

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 

X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
8 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 2.56 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมินผู้เรียน 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 



13 

 

ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 4.25 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.82 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
กำรก ำกับ
มำตรฐำน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.97 4.97 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษำ 

3 3.67 - - 3.67 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อำจำรย์ 

3 2.56 - - 2.56 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร กำร
เรียนกำรสอน 
กำรประเมิน
ผู้เรียน 

4 4.00 4.33 - 4.25 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 

1 - 4.00 - 4.00 คะแนนคุณภาพด ี

รวม 13 3.24 4.25 4.97 3.82 คะแนนคุณภำพดี 
ผลกำรประเมิน  ด ี ดี ดีมาก ดี คะแนนคุณภำพดี 

 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11      

 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 5.00 ดี 5.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.97 ดีมำก 4.97 ดีมำก  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 4.00 ดี 3.00 ปานกลาง  
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ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4.00 ดี 4.00 ดี  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4.00 ดี 3.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.00 ดี 3.67 ด ี  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 1.67 น้อย 1.67 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 0.00 น้อย 0.00 น้อย  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  2.56 ดี 2.56 ด ี  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
 

4.00 ดี 4.00 ดี  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.25 ดีมำก 4.00 ด ี  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.00 ดี 4.00 ด ี  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.89 ดี 3.82 ด ี  
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ส่วนที่ 4 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ โดยภำพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี  2  บัณฑิต 
จุดแข็ง 
- คุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
1. การท างานวิจัย 
2. เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

 
รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
ผศ.ดร.สุมิตรา  ด่านพาณิชย์  ประธานกรรมการ 
อาจารย์ ดร.ภวิกา  มหาสวัสดิ์  กรรมการ 
ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
นางกิติยาวรรณ ขวัญคง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร 
โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ 
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

วันจันทร์ที ่17 มิถุนำยน  2562 
ณ ห้องประชุม 3 – 305  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วันจันทร์ที่ 17 มิถุนำยน  2562 
เวลา  08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  เพื่อวางแผน 
 การด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
 ประจ าปีการศึกษา 2561      
  ผศ.ดร.สุมิตรา  ด่านพาณิชย์  ประธานกรรมการ 
  อาจารย์ ดร.ภวิกา  มหาสวัสดิ์ กรรมการ 
  ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
  นางกิติยาวรรณ ขวัญคง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 09.00 – 09.30  น. ประธานกรรมการประเมินแนะน าคณะกรรมการประเมิน  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  และแนวทางในการตรวจประเมิน 
 09.30 – 10.00  น. ประธานหลักสูตร  แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และรายงานผล 
  การด าเนินงานของหลักสูตร  และตอบข้อซักถามเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมินฯ                 
 10.00 – 12.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ตรวจประเมินคุณภาพตามรายละเอียดตัวบ่งชี้ 
  ขององค์ประกอบที่ 1 - 6 
 10.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.00  น.           คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนศิษย์เก่า (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน  
- ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน    จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน    จ านวน  2 คน  

 15.00 – 16.30  น. ประธานกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
  และชี้แจงผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร   
 

******************************************** 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 


